
Disponéis de un pack de bienvenida de forma gratuita, que incluye 
té, café, leche, galletas y una botella de agua.

A welcome pack is available free of charge, which includes tea, 
coffee, milk, cookies and a bottle of water.

Guardad silencio a partir de las 23:00h y respetad el 
descanso de los demás huéspedes.

keep it quiet after 11:00 p.m. and respect the rest 
of other guests.

Services/Servicios
Pack de bienvenida/wellcome pack 

Cualquier otra consulta relacionada con su estancia debe hacerse 
dentro del horario de recepción.Any other inquiries regarding your stay 

should be made during reception hours.

Recepción/Reception Horario de Guardias

*Colocar el cartel de NO MOLESTAR en caso de no desearlo/Hang the DO NOT DISTURB sign if not wanted
**Preguntar disponibilidad en recepción el día anterior (10€)/ask for abailability in reception the day before (10€)

Recepción/Reception

24h

Limpieza/Cleaning Service

Salida/Check-out Salida tardía/Late Check-out

9:00h - 15:00h *

Desupés/After 12:00h** (Max 13.00h)Antes/Before 12:00h

*Kit dentales, zapatillas, leche sin lactosa, sacacorchos (prestar), copas (prestar), costurero (prestar), 
adaptadores de enchufes (prestar), báscula de maletas (prestar) y cubiertos (prestar)

*Dental kit, slippers, lactose-free milk, corkscrew (loan), glasses (loan), sewing kit (loan), socket adap-
ters (loan), luggage scale (loan) and cutlery (loan)

Pica al timbre o pasa la tarjeta para abrir la puerta principal.

Ring the bell or use your card to open the main door

Preguntar en recepción
Ask in lobby

*Preguntar en recepción
Ask in lobby

Taquillas/Loquers Amenities WiFi

BYPILLOWIFI
stayandflow

IMPORTANTE

En cumplimiento de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre que modifica la Ley 
28/2005 de 26 de diciembre, está prohibido fumar en todo el establecimiento. 

Su habitación debe estar libre de humos. En caso de incumplimiento, 
el establecimiento se reserva el derecho a tomar las medidas oportunas como 
la denuncia o el cobro de una penalización de 600€ en su tarjeta de crédito.

IMPORTANT

In compliance with Law 43/2010 of December 30, 2010, which amends Law 
28/2005 of December 26, 2005, smoking is prohibited throughout the 

establishment. Your room must be smoke-free. In case of non-compliance, 
the establishment reserves the right to take appropriate measures such as 

reporting or charging a penalty of 600 € on your credit card.

Para cualquier consulta, estaremos a vuestra disposición a través 
de los siguientes canales y horarios:

Mediante la recepción  24h
Tel: 944 015 454

Mail: amari@bypillow.com

For any questions, we will be at your disposal through 
the following channels and schedules:

Through the reception 24h
Tel: 944 015 454

Mail: amari@bypillow.com


