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Recepcion/Reception Limpieza/Cleaning Service

24h 10:00h - 16:00h *

Salida/Check-out Salida tardia/Late Check-out

Antes/Before 12:00h Después/After 12:00h** (Max 16.00h)

*Colocar el cartel de NO MOLESTAR en caso de no desearlo y dejar toallas en el suelo en caso de querer
cambiarlas/Hang the DO NOT DISTURB sign if not wanted and leave the towels on the floor
so we know when to change them

**Preguntar dispo el mismo dia por la manana en recepcion, 10,00€/h
Ask for availability in reception the same day, 10€/h

Guardad silencio a partir de las 23:00h y respetad
el descanso de los demds huéspedes.

Keep it quiet after 11:00 p.m. and respect the rest
of other guests.

En caso de emergencia
In case of emergency

Llamar al 112

Acudir al hospital o centro de salud mas cercano:
Hospital Universitario Dr. Balmis, Av. Pintor Baeza, 12
Visitar una farmacia:

Farmacia Alicante 24h, Avda. Benito Pérez Galdos, 19

Call 112

Go to the nearest hospital:
Hospital Universitario Dr. Balmis, Av. Pintor Baeza, 12
Visit a pharmacy:
Farmacia Alicante 24h, Avda. Benito Pérez Galdds, 19

Services/Servicios

Libreria/Library

Disponemos de una gama de libros y revistas que podras dis-
frutar en nuestro saldn, y si lo desedis, os los prestaremos du-
rante vuestra estancia. Preguntad en Recepcion.

We have a range of books that you can enjoy in our lounge,
and if you wish, we will lend them to you during your stay.
Ask at Reception.

Piscina/Pool

Toallas disponibles en la recepcion, se requiere un depdsito
de garantia de 10€ (El reembolso se realizara al momento
de devolver la toalla en la recepcion).

11:00h a 19:00h. Aforo maximo: 8 pax

Towels available at reception. A €10 deposit is required
(refunded upon towel return at reception).

11:00 AM to 7:00 PM. Maximum capacity: 8 people
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Desayuno/Breakfast Consigna Amenities
(Entreplanta) de 7.30h a 10.30h Bajo peticion y sujeto Bajo peticion en recepcion
(Mezzanine) from 7:30 AM to a disponibilidad en recepcion Under request at reception

10:30 AM Under request and subject

to availability at reception

.
PC

Cuna/Cradle Teclado TV/Keyboard for TV
Bajo peticion y sujeto Bajo peticion y sujeto Bajo peticion y sujeto
a disponibilidad en recepcion a disponibilidad en recepcion a disponibilidad en recepcion
Under request and subject Under request and subject Under request and subject
to availability at reception to availability at reception to availability at reception

Picnic Lavanderia/Loundry Transfer
Bajo disponibilidad Bajo peticion y sujeto Bajo disponibilidad
y solicitud el dia anterior a disponibilidad en recepcion y solicitud el dia anterior

Subject to availability and Under request and subject

Under to availability and
request the day before

to availability at reception request the day before

**

Gimnasio/ Almohada extra/ Despertador/
Gym Extra pillow Wake Up Calls
24 /7 (Entreplanta) Bajo peticion en recepcion Bajo peticion en recepcion
24 /7 (mezzanine) Under request at reception Under request at reception
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Cambio de sabanas/ Cambio de toallas/
Bed linen change Towell change

Bajo peticion en recepcion
Under request at reception

Bajo peticion en recepcion
Under request at reception

eco eco

*Kit dentales, zapatillas, antifaz, (prestar), copas (prestar), tapones para los oidos, adaptadores
de enchufes (prestar), kit para nifios (gel, champt, jabdn) y cubiertos (prestar)

*Dental kits, slippers, sleep mask (loan), glasses (loan), earplugs, plug adapters (loan), children's kit
(gel, shampoo, soap), and cutlery (loan).

**Servicio lavanderia y planchado con entrega acordada

**Laundry and ironing service with scheduled delivery
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IMPORTANTE

En cumplimiento de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre que modifica la Ley
28/2005S de 26 de diciembre, esta prohibido fumar en todo el establecimiento.

Su habitacion debe estar libre de humos. En caso de incumplimiento,
el establecimiento se reserva el derecho a tomar las medidas oportunas como
la denuncia o el cobro de una penalizacion de 100€ en su tarjeta de crédito.

IMPORTANT

In compliance with Law 43/2010 of December 30, 2010, which amends Law
28/2005 of December 26, 2005, smoking is prohibited throughout the
establishment. Your room must be smoke-free. In case of non-compliance,
the establishment reserves the right to take appropriate measures such as
reporting or charging a penalty of 100 € on your credit card.
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Réception Nettoyage

24h/24 De 10h00 a 16h00*

Départ Départ tardif

Avant 12h00 Apres 12h00** (jusqu’a 16h00 max)

* Accrochez le panneau NE PAS DERANGER si vous ne souhaitez pas le service, et laissez les serviettes au sol si vous
souhaitez qu’elles soient changées.

** Vérifiez la disponibilité le matin méme a la réception — 10,00 €/h

Merci de rester discrets aprés 23h00 afin de respecter
le repos des autres clients.

En cas d’urgence

Appelez le 112

Rendez-vous a I’hopital ou au centre de santé le plus proche:
Hospital Universitario Dr. Balmis — Av. Pintor Baeza, 12
Pharmacie 24h : Farmacia Alicante 24h — Avda. Benito Pérez
Galdoés, 19

Services

Bibliotheque

Nous mettons a votre disposition une sélection de livres et de
magazines dans notre salon. Si vous le souhaitez, vous pouvez
les emprunter durant votre s€jour. Adressez-vous a la réception.

Piscine

Serviettes disponibles a la réception. Un dép6t de garantie de
10 € est requis (remboursé au moment de la restitution de la
serviette a la réception).

De 11h00 a 19h00. Capacité maximale : 8 personnes
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Petit-déjeuner Consigne Articles de courtoisie
(Entresol) de 7h30 a 10h30 Sur demande et sous réserve Sur demande et sous réserve
de disponibilité a la réception de disponibilité a la réception

(T

Lit bébeé Ordinateur Clavier TV
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Sur demande et sous réserve de  Sur demande et sous réserve de  Sur demande et sous réserve de
disponibilité a la réception disponibilité a la réception disponibilité a la réception

Pique-nique Blanchisserie Transfert

Sous réserve de disponibilité et Sur demande et sous réserve de Sous réserve de disponibilité
sur demande la veille disponibilité a la réception ** et sur demande la veille

Salle Oreiller Réveil
de sport supplémentaire téléphonique
24h/24 (entresol) Sur demande a la réception Sur demande a la réception

Changement Changement
de draps de serviettes
Sur demande a la réception Sur demande a la réception

eco eco

* Kits dentaires, chaussons, masque de nuit (a préter), verres (a préter), bouchons d’oreilles,
adaptateurs de prises (a préter), kit enfant (gel, shampoing, savon) et couverts (a préter)

** Service de blanchisserie et de repassage avec remise convenue
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IMPORTANT

Conformément a la loi 43/2010 du 30 décembre, modifiant la loi 28/2005 du
26 décembre, il est strictement interdit de fumer dans tout I’établissement.

Votre chambre doit rester sans tabac. En cas de non-respect, ’établissement
se réserve le droit de prendre les mesures appropriées, comme le dépot d’une
plainte ou la facturation d’une pénalité de 100 € sur votre carte bancaire.




