
Disponéis de un pack de bienvenida de forma gratuita, que incluye té, café, leche, galletas, 
magdalenas, zumos, aceite, sal y pimienta, patatas fritas y una botella de agua.

A welcome pack is available free of charge, which includes tea, coffee, milk, cookies, mu-
ffins, juices, aceite, sal y pimienta, chips and a bottle of water.

Guardad silencio a partir de las 23:00h y respetad el 
descanso de los demás huéspedes.

keep it quiet after 11:00 p.m. and respect the rest 
of other guests.

Services/Servicios
Pack de bienvenida/wellcome pack 

Para cualquier consulta, estaremos a vuestra disposición de 14:00h 
a 06:00h a través de los siguientes canales:

Recepción/Reception Horario de Guardias

*La recepción se encuentra en el BYPILLOW Abril/Reception desk is locaed at BYPILLOW Abril
Calle Jerónimo Hernandez 20

**Las habitaciones se limpian  a la salida y si se quiere limpieza extra la deben de contratar con recepción el día 
de antes antes de las 19:00 con un precio de 40€/Rooms are cleaned only upon departure. If extra cleaning is 

required, it must be arranged at reception the day before before 7:00 PM, at a cost of €40.

Recepción/Reception

14.00h a 6.00h*

Limpieza/Cleaning Service

Salida/Check-outEntrada/Check-in

9:00h - 15:00h **

Antes/Before 11:00hDespués/After 16:00h

*Kit dentales, zapatillas, copas (prestar), costurero (prestar), adaptadores de enchufes (prestar), 
y báscula de maletas (prestar)

Para cumplir con la estética urbana queda prohibido tender en el balcón 
y fuera del estudio.

To maintain the urban aesthetic, hanging laundry on the balcony or outside 
the studio is prohibited.

*Dental kit, slippers,  glasses (loan), sewing kit (loan), socket adapters (loan), 
and luggage scale (loan) 

**Calle Jerónimo Hernandez 20

Gratis/Free
En/At BYPILLOW Abril**

En la Recepción de BYPILLOW Abril: Calle Jerónimo Hernandez 20
 A través de nuestro correo electrónico: abril@bypillow.com.
 A través de los números de teléfono: (+34) 954 855 124 / 

Whatsapp (+34) 689 757 913

For any enquiries, our team will be available from 2:00 pm to 6:00 am 
through the following channels:

At the reception desk in the BYPILLOW Abril: lobby: Calle Jerónimo Hernandez 20
Via our email: abril@bypillow.com

By phone at (+34) 954 855 124 
or via WhatsApp at (+34) 689 757 913.”

*Preguntar en recepción
Ask in lobby

Taquillas/Lockers Amenities WiFi

BYPILLOWIFI
Sin Contraseña/

No Password

IMPORTANTE

En cumplimiento de la Ley 43/2010, de 30 de diciembre que modifica la Ley 
28/2005 de 26 de diciembre, está prohibido fumar en todo el establecimiento. 

Su habitación debe estar libre de humos. En caso de incumplimiento, 
el establecimiento se reserva el derecho a tomar las medidas oportunas como 
la denuncia o el cobro de una penalización de 600€ en su tarjeta de crédito.

IMPORTANT

In compliance with Law 43/2010 of December 30, 2010, which amends Law 
28/2005 of December 26, 2005, smoking is prohibited throughout the 

establishment. Your room must be smoke-free. In case of non-compliance, 
the establishment reserves the right to take appropriate measures such as 

reporting or charging a penalty of 600 € on your credit card.


